REKLAMACNI RAD

I. VSeobecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad byl vydan v souladu s ptislusSnymi ustanovenimi zak.c. 89/2012
Sb., v platném znéni a zak.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

2. Prodavajicim je obchodni spole¢nost EBK ERET BERNARD, s.r.0., ICO / DIC:
25233301 / CZ25233301, se sidlem Sokolovska 2112 / 74c, 32314 Plzeni, Czech Republic,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 11182.

3. Kupujicim se rozumi bud’ kupujici jakoZzto spotiebitel ve smyslu §2 odst. 1 a) zak.c.
634/1992 Sb., v platném znéni nebo kupujici jakozto podnikatel ve smyslu § 420 odst. 1
obc¢.zék., ktery jednd vradmci své podnikatelské cCinnosti. Neni-li dale stanoveno jinak,
kupujicim se rozumi kupujici- spotiebitel a kupujici-podnikatel.

4. Tento reklamac¢ni ¥ad je pfilohou vSeobecnych obchodnich podminek uzaviranych
mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové
strance dostupné na internetové adrese www.eshop.ebk.cz.

I1. Postup pro uplatnéni prav z vadného plnéni

1. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli jeho provozovné uvedené ZDE.
Prodavajici je povinen kupujicimu-spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob vytizeni reklamace kupujici pozaduje,
jakoZz 1 potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

2. Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokazat, ze zbozi zakoupil u prodéavajiciho
nejlépe predlozenim danového dokladu nebo zaruéniho listu.

3. Kupujici je dale povinen prodéavajicimu ptedlozit kompletni a neznecisténé zbozi, a to
nejlépe v origindlnim obalu vyrobce. Nedoda-li kupujici zbozi kompletni a chybé&jici ¢ast je
nutnd pro posouzeni vady zbozi nebo k jejimu odstranéni, lhita pro vyfizeni reklamace
nepocne bézet diive, nez kupujici chybéjici ¢ast doda prodavajicimu. Znecisténé zbozi neni
prodavajici povinen ptevzit. Spolu s piedlozenym zbozim je kupujici povinen uvést kontaktni
udaje, specifikovat zdvadu na zbozi, jaké pravo z vadného plnéni si s ohledem na ¢l. VIIIL.
odst. 8-14 vseobecnych obchodnich podminek zvolil, jakym zplisobem si pieje byt o vyfizeni
reklamace informovan (telefonni ¢islo, email, SMS) a zasila-li kupujici reklamované zbozi
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, rovnéz i preferovany zpusob dodani.
Kupujici se zavazuje poskytnout prodavajicimu veSkerou soucinnost pro vyiizeni reklamace.

4. Zasila-1i kupujici-spotiebitel reklamované zbozi prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluZzeb, mize vyuzit tento vzorovy formulaf k uplatnéni reklamace dostupny ZDE, ktery miize
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vytisknout a odeslat spolu se zbozim na adresu uvedenou v hlavi¢ce formuléfe, ev. jej miize
zaslat naskenovany spolu s pfilohami na emailovou adresu prodavajiciho obchod@ebk.cz.
Reklamaci zbozi kupujicim-podnikatelem fte$i prodavajici individudlné, a to zpravidla
prostiednictvim formuléfe tzv. “8D reportu”, ktery prodavajici na vyzadani kupujicimu-
podnikateli zasle.

5. Prodéavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace
kupujiciho- spotiebitele ithned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhiity se
nezapocitava doba ptiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebné k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné¢ odstranéni vady musi byt pro kupujiciho- spotiebitele vytizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim- spottebitelem nedohodne na delsi hit€. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za
podstatné poruSeni smlouvy a kupujici-spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho-
spotiebitele (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

6. Prodévajici informuje kupujicitho o vysledku reklamace, a to zpisobem uvedenym
v potvrzeni o pfijeti reklamace prostfednictvim emailu, telefonicky nebo zaslanim SMS.
Takové oznameni se povazuje za fadné splnéni lhity pro vyfizeni reklamace. V ptipade
zamitnuti reklamace je prodavajici povinen rozhodnuti odvodnit.

7. Pfi vyzvednuti zbozi je kupujici povinen ptedlozit kopii potvrzeni o reklamaci od
prodavajiciho, kterou obdrzel pii jejim pfijeti nebo predlozit prikaz totoznosti, nebude-li
zbozi zasilano prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb nebo do vydejny zasilek.

8. V piipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici-spotiebitel pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladii vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, jimiz se rozumi
nejnizs§i mozné naklady. Toto pravo miize kupujici-spotiebitel u prodavajicitho uplatnit ve
lhaté do jednoho mésice od uplynuti zaru¢ni doby.

9. Pokud nebude reklamace uznédna jako opravnéna, je prodavajici opravnén pozadovat po
kupujicim-podnikateli ~ thradu  ndkladi  prodavajiciho  souvisejicich s pfepravou
reklamovaného zbozi zpét kupujicimu-podnikateli, nedomluvi-li se strany jinak. Nebude-li
kupujicim vyzvednuto zbozi v provozovné prodavajiciho, kde byla reklamace uplatnéna, do 2
m¢ésict ode dne, kdy bylo kupujicimu oznameno vyfizeni reklamace nebo bude prodavajicimu
zasilka s reklamovanym zbozim vracena, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady
spojené s uskladnénim zbozi, ve vysi vynalozenych nékladt prodavajiciho, za kazdy zapocaty
den prodleni. Prodavajici je opravnén ve vySe uvedenych piipadech uplatnit zadrzovaci pravo
ke zbozi, nebudou-li mu néklady specifikované v tomto ¢lanku kupujicim uhrazeny.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2020
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